	ข้อตกลงระดับการให้บริการ


	งานที่ให้บริการ
	การเข้าถึงข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยที่มารับบริการคลินิกกัญชาโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต กลุ่มงานวิชาการการพยาบาล 
ภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง


	ขอบเขตการให้บริการ


	สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ
	
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	ติดต่อ: ชั้น 1 อาคารหอผู้ป่วยหญิง  
โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง 199 
ถนนลำปาง-เชียงราย ตำบลพิชัย 
อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 52000
โทรศัพท์: 054 335262-8 ต่อ 222,187
Website:  http://lpch.go.th
	
	( วันจันทร์     ( วันอังคาร   ( วันพุธ
( วันพฤหัสบดี ( วันศุกร์
( ไม่เว้นวันหยุดราชการ
( เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์
( ตั้งแต่เวลา 08.00 – 16.00 น. 
( พักเที่ยง 12.00 - 13.00 น.


	ข้อกำหนดการให้บริการ


	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวประชาชน
	1
	ชุด

	2. ใบนัด/เอกสารที่ได้รับ
	1
	ฉบับ


	ค่าธรรมเนียม

	ค่าใช้จ่ายในการตรวจวินิจฉัย/รักษาใช้อัตราที่กรมบัญชีกลางกำหนดและสามารถเบิกจ่ายได้ตามสิทธิ์ การรักษา


	ระดับการให้บริการ


	ระยะเวลา

	


	คุณภาพ

	ผู้ป่วยและผู้มารับบริการมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้สารสกัดกัญชาทางการแพทย์อย่างถูกต้อง ร้อยละ 80


	

	ขั้นตอนการให้บริการ


	1. ขั้นตอนผู้รับบริการ/ประชาชนผู้สนใจ (ศึกษาด้วยตนเอง)
	
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1.1 ผู้รับบริการ/ประชาชนผู้สนใจ (ศึกษาด้วยตนเอง)                       เข้าเว็บโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง https://lpch.go.th
	
	คลินิกกัญชาทางการแพทย์                       งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	1.2 คู่มือการให้บริการประชาชน “คำแนะนำเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยที่มารับบริการคลินิกกัญชา โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง”
	
	คลินิกกัญชาทางการแพทย์ 
งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	1.3 สแกน QR Code เพื่อดูรายละเอียด
1.3.1 ประเมินความรู้และความพึงพอใจเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ (ก่อน)
1.3.2 คำแนะนำเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์
1.3.3 ประเมินความรู้และความพึงพอใจเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ (หลัง)

	
	คลินิกกัญชาทางการแพทย์ 
งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	2. ขั้นตอนผู้รับบริการ/ประชาชนผู้สนใจ (Walk in)
	
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	2.1  ผู้รับบริการ/ประชาชนผู้สนใจ ทำประวัติ
	
	เวชระเบียน

	2.2  พยาบาลคลินิกกัญชา ให้คำปรึกษา ประเมินผู้ป่วยใหม่/ผู้ป่วยที่เคยใช้ และส่ง LAB 
	
	คลินิกกัญชาทางการแพทย์ 
งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	2.3  พยาบาลคลินิกกัญชา แนะนำให้ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม
      2.3.1 เข้าเว็บโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง https://lpch.go.th
      2.3.2 คู่มือการให้บริการประชาชน “คำแนะนำเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์สำหรับผู้ป่วยที่มารับบริการคลินิกกัญชา โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง”
      2.3.3 สแกน QR Code เพื่อดูรายละเอียด
              2.3.3.1 ประเมินความรู้และความพึงพอใจเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ (ก่อน)
              2.3.3.2 คำแนะนำเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์
              2.3.3.3 ประเมินความรู้และความพึงพอใจเกี่ยวกับกัญชาทางการแพทย์ (หลัง)
	
	คลินิกกัญชาทางการแพทย์ 
งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	2.4  พยาบาลคลินิกกัญชา แจ้งผลให้ทราบ
      เข้าเกณฑ์
      - แพทย์ ให้คำปรึกษาข้อมูลประโยชน์ ผลข้างเคียงและประเมิน     ข้อบ่งชี้ในการใช้สารสกัดน้ำมันกัญชา ซักประวัติ ตรวจร่างกาย ให้ทำ infrom consent และสั่งจ่ายสารสกัดน้ำมันกัญชา
      - เภสัชกร ประเมิน Drug interaction ให้ข้อมูลเรื่องการติดตามและเฝ้าระวังอาการข้างเคียง จ่ายสารสกัดน้ำมันกัญชา ให้คำแนะนำ (โทรติดตาม) และนัดติดตาม
      - จำหน่าย
       ไม่เข้าเกณฑ์
       - แนะนำแนวทางการรักษาอื่นๆ
       - จำหน่าย

	
	คลินิกกัญชาทางการแพทย์ 
งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต

	การรับเรื่องร้องเรียน


	1.
	กล่องรับความคิดเห็น ณ หน่วยบริการ 

	2.
	โทรศัพท์  054 335262-8 ต่อ 222,187  งานการพยาบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
กลุ่มงานวิชาการการพยาบาล ภารกิจด้านการพยาบาล 

	3.
	www.lpch.go.th











