	ข้อตกลงระดับการให้บริการ


	งานที่ให้บริการ
	การส่งผลการตรวจคัดกรองมะเร็งระยะเริ่มแรกonline

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	งานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะทางโรคมะเร็ง กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	
	โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง


	ขอบเขตการให้บริการ


	สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ
	
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	ที่อยู่: อาคารผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง 199 ถนนลำปาง-เชียงราย ตำบลพิชัย อำเภอเมืองลำปาง ลำปาง 52000
โทรศัพท์: 054 335262-8 ต่อ 160 ,203
	
	(วันจันทร์  (วันอังคาร (วันพุธ (วันพฤหัสบดี (วันศุกร์
(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ตั้งแต่เวลา08.00 – 16.00 น.พักเที่ยง 12.00-13.00 น.


	ข้อกำหนดการให้บริการ


	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการหรือพนักงานองค์การของ/บัตรอนุญาตขับขี่รถยนต์./ ใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ/หนังสือเดินทาง
	
	จำนวน 1ชุด

	2. แผ่นพับคำแนะนำตรวจสุขภาพ
	
	จำนวน 1 แผ่น


	ค่าธรรมเนียม

	ค่าส่งผลและค่าสมุดสุขภาพ รวม 30 บาท (สามสิบบาทถ้วน)

	อัตราค่าบริการตรวจคัดกรองมะเร็งระยะเริ่มแรกขึ้นอยู่กับโปรแกรมการตรวจคัดกรองฯที่ผู้รับบริการเลือก และสามารถเบิกได้ตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด โดยสามารถ download/ดูโปรแกรมการตรวจคัดกรองได้ที่หน้าเว็บไซด์โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง

	ระดับการให้บริการ


	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน6วันทำการ โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่มารับบริการจนถึง ผู้รับบริการได้รับผลการตรวจทางออนไลน์


	คุณภาพ

	ร้อยละความพึงพอใจผู้มาตรวจคัดกรองสุขภาพที่แจ้งความประสงค์รับผลทางออนไลน์ร้อยละ 80 ขี้นไป


	ขั้นตอนการให้บริการ


	ขั้นตอน
	
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ผู้มารับบริการรับการตรวจค้นหามะเร็งระยะเริ่มแรกรับการตรวจทางห้องปฏิบัติการต่างๆ
ตามโปรแกรมการตรวจคัดกรองที่แจ้งความประสงค์และรับการตรวจร่างกายจากแพทย์ dกลับบ้าน
	
	หน่วยบริการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานเวชระเบียน งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง งานการเงิน กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก กลุ่มงานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค กลุ่มงานเภสัชกรรม

	2. หน่วยบริการที่ผู้รับบริการไปรับการรายงานผลเข้าระบบและดึงข้อมูลเข้าโปรแกรมส่งผล
	
	กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก กลุ่มงานรังสีวินิจฉัย กลุ่มงานพยาธิวิทยากายวิภาค

	3. แพทย์เข้าโปรแกรมส่งผลเพื่อสรุปผลการตรวจ
	
	แพทย์ผู้ตรวจ

	4. เจ้าหน้าที่เข้าโปรแกรมเช็คผลที่แพทย์สรุปแล้ว คลิกส่งออนไลน์
	
	งานพยาบาลผู้ป่วยนอกเฉพาะทางโรคมะเร็ง

	5. ผู้รับบริการเข้าดูผลการตรวจสุขภาพออนไลน์ทางหน้าเว็บไซด์ของโรงพยาบาลมะเร็งลำปางตามคำแนะนำที่ได้รับในวันมาตรวจหลังมารับการตรวจ 6 วันทำการ
	
	

	การรับเรื่องร้องเรียน


	1.
	กล่องรับความคิดเห็น ณ หน่วยบริการ 

	2.
	โทรศัพท์  054 -335262 – 8 ต่อ 160 หรือ /203 งานพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

	3.
	www.lpch.go.th











