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	คู่มือการให้บริการ : 
	การพัฒนาการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ :
	กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านวิชาการและการแพทย์

	ต้นสังกัดที่รับผิดชอบ :
	โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง  สังกัดกรมการแพทย์ 

	[image: image1.jpg]

	ส่วนของการสร้างกระบวนงาน

	1.ชื่อกระบวนงาน:
	การพัฒนาการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ

	2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ :
	กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านวิชาการและการแพทย์

	3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ

	กลุ่มและจำนวนผู้ใช้บริการ:
	งานพยาบาลผู้ป่วยนอก งานพยาบาลผู้ป่วยเคมีบำบัด งานพยาบาลผู้ป่วยรังสีรักษา งานพยาบาลผู้ป่วยเวชศาสตร์นิวเคลียร์ โรงพยาบาลมะเร็งลำปาง

	ส่วนของคู่มือการให้บริการ

	4.ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ กลุ่มภารกิจด้านวิชาการและการแพทย์ การพัฒนาการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ

	5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ : ผ่านระบบ HosXp

	5.1 ประเภทช่องทาง :
1.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ อาคารรังสีรักษาและเวช  ศาสตร์นิวเคลียร์ ชั้น 3
2. Website : www.lpch.go.th
3. โทรศัพท์ : 054 335 262 ต่อ 530, 534 
	5.2 วันที่เปิดให้บริการ :

	
	(วันจันทร์  (วันอังคาร (วันพุธ (วันพฤหัสบดี  (วันศุกร์
    วันเสาร์       วันอาทิตย์
    ไม่เว้นวันหยุดราชการ
(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์

	
	5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ :

	
	     บริการตลอด 24 ชั่วโมง
    08.30-16.30 น.     (พักเที่ยง 12.00-13.00 น.
    16.30-20.00 น.     (08.00 – 16.00 น.


	6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี)

	-




	7. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

	ที่
	ขั้นตอน
	รายละเอียดของ
ขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลา
การให้บริการ
	หน่วยเวลา

	ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1.
	 ผู้มารับบริการมารับการตรวจ
11. หน่วยบริการโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
- งานพยาบาลผู้ป่วยนอก
- งานพยาบาลผู้ป่วยเคมีบำบัด
- งานพยาบาลผู้ป่วยรังสีรักษา
- งานพยาบาลผู้ป่วยเวชศาสตร์นิวเคลียร์
1.2 ผู้รับบริการ
	ผู้มารับบริการมารับการตรวจ
1.1 หน่วยบริการโรงพยาบาลมะเร็งลำปาง
   1.1.1 สั่งรายการตรวจทางห้องปฏิบัติการพร้อมระบุสถานะผ่านระบบ HosXp

   1.1.2 ติดตามรายงานผลตรวจในระบบ HosXp

1.2  ผู้รับบริการ                   

   1.2.1 ยื่นเอกสารใบนำทางที่ห้องเจาะเลือด
   1.2.2 รอเรียกตามลำดับคิวพร้อมแนะนำการเก็บสิ่งส่งตรวจ
   1.2.3 รับบริการเจาะเลือด
   1.2.4 ยื่นเอกสารจุดบริการถัดไป   


	08.00 – 16.00 น.
	
	
	

	2
	การรายงานผล
	  1.งานโลหิตวิทยาคลินิก เป็นการตรวจวิเคราะห์ ทางห้องปฏิบัติการ ตรวจหาความสมบูรณ์ของเลือดหาความผิดปกติของโลหิต เช่น เม็ดเลือดแดง เม็ดเลือดขาว เกร็ดเลือด ปรสิตในเม็ดเลือด ตรวจหาเซลล์มะเร็งเม็ดเลือด เป็นต้น
 2. งานเคมีคลินิก เป็นการตรวจวิเคราะห์ ทางห้องปฏิบัติการ ตรวจหาสารเคมีต่างๆ ในร่างกาย หาความผิดปกติของการทำงานของอวัยวะต่างๆ หรือความเสี่ยงการได้รับสารเคมีนั้น เช่น การตรวจระดับน้ำตาลในเลือด ตรวจหาระดับไขมันในเลือด ตรวจหาการทำงานของตับ ไต เป็นต้น
  3. งานภูมิคุ้มกันวิทยาคลินิก  เป็นการตรวจวิเคราะห์ ทางห้องปฏิบัติการ ตรวจหาสารภูมิคุ้มกันของร่างกายที่สร้างขึ้นเมื่อร่างกายได้รับเชื้อโรคหรือสิ่งแปลกปลอมเข้าสู่ร่างกายเพื่อช่วยในการวินิจฉัยโรค ติดตามผล  การรักษาและการพยากรณ์ความรุนแรงของโรค รายการตรวจวิเคราะห์ประกอบไปด้วย การตรวจหาความสัมพันธ์ของการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี การตรวจหาสารบงชี้ โรคมะเร็งและการตรวจการทำงานของต่อมไทรอยด์
  4.งานจุลทรรศนศาสตร์คลินิก  เป็นการตรวจวิเคราะห์ ทางห้องปฏิบัติการ ตรวจหาความผิดปกติในสิ่งส่งตรวจ เช่น     ปัสสาวะ อุจจาระ เสมหะ เป็นต้น การตรวจปัสสาวะหาภาวะโรคไตและโรคทางเดินปัสสาวะ การตรวจอุจจาระหาไข่พยาธิและหนอนพยาธิ  ตรวจเสหะหาเชื้อแบคทีเรียที่ก่อโรคและเชื้อวัณโรค เป็นต้น การตรวจปัสสาวะหาภาวะโรคไตและโรคทางเดินปัสสาวะ
	08.00 – 16.00 น.
	ไม่เกิน      60 นาที 
ไม่เกิน      60 นาที 
ไม่เกิน      120 นาที 

ไม่เกิน      60 นาที 


	งานโลหิตวิทยาคลินิก   กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์
งานเคมีคลินิก                 กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์
งานภูมิคุ้มกันวิทยาคลินิก   กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์  
งานจุลทรรศนศาสตร์คลินิกกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์    
	


	8. งานบริการนี้ ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว

	       ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 



	9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ

	9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	ส่วนงาน/หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ
	จำนวน
เอกสารฉบับจริง
	จำนวน
เอกสารสำเนา
	หน่วยนับเอกสาร
(ฉบับ/ชุด)
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	
	
	

	10. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ (ข้อมูล ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2559 )

	รายละเอียดค่าธรรมเนียม :
	-

	ค่าธรรมเนียม :
	-

	หมายเหตุ :
	ใช้อัตราค่าบริการตรวจทางห้องปฏิบัติการโรงพยาบาลมะเร็งลำปางและค่าบริการสามเบิกได้ตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด


	11. ช่องทางรับชำระค่าธรรมเนียม

	1.
	เงินสด

	2.
	บัตรเครดิต รับตั้งแต่ 500 บาทขึ้นไป

	3.
	สิทธิการรักษา ได้แก่ ข้าราชการ อปท. รัฐวิสาหกิจ บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า และบัตรประกันสังคม


	12. ช่องทางการร้องเรียน

	1.
	กล่องรับความคิดเห็น ณ หน่วยบริการ 

	2.
	ใบอุบัติการณ์ความเสี่ยงจากหน่วยงานเกี่ยวข้อง

	3.
	โทรศัพท์
054 335262 -8 ต่อ 530 534

	4.
	www.lpch.go.th

	13. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก (หรือรายละเอียดเพิ่มเติม ถ้ามี)

	ชื่อเอกสาร :
	· ไม่มี - 

	ขอรับเอกสาร :
	· ไม่มี -

	14. หมายเหตุ

	               -
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