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งานเวชระเบียนและสถิติ

1.  ขอมูลของผูมารับบริการบางทานไมครบถวน 
     ไมถูกตอง และไมเปนปจจุบัน

2.  มีปญหาการติดตามผูมารับบริการ

3.  มีการใชขอมูลพื้นฐานของ ผูมารับบริการ 
    / ผูปวย มากข้ึน 

4.  ไมมีหลักฐานในการทวนสอบขอมูลพื้นฐานของ
ผูมารับบริการ

วัตถุประสงค

1.  เพื่อตองการทราบความครบถวนของ     
     ขอมูลที่บันทึก

2.  เพื่อตองการทราบชวงของเดือน ที่มีความ
เก่ียวของกับการบันทึกขอมูล

 3.  เพื่อตองการทราบปญหาของการบันทึก
ขอมูล

4. เ พื่อตองการทราบผลของการทวนสอบ
ขอมูล

กิจกรรมกิจกรรม//การดําเนินการการดําเนินการ
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เดือน จํานวน
ทั้งหมด

ถูกตอง ผิดพลาด รอยละของความ
ถูกตอง

เมษายน 781 735 46 94.11

พฤษภาคม 803 778 25 96.88

มิถุนายน 524 500 24 95.41

กรกฎาคม 512 507 5 99.02
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ตารางแสดงความผิดพลาดในแตละเดือน
ลําดับ ขอมูลที่เก็บ เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

1 ช่ือ - สกุล 2 1 3 0

2 ว/ด/ป เกิด 2 2 2 0

3 กลุมเลือด 12 2 2 0

4 เลข บปช. 0 9 0 0

5 ที่อยู 6 7 4 2

6 เบอรโทร 6 6 5 3

7 ช่ือ-สกุล ผูติดตอ 4 1 1 0

8 เบอรโทร ผูติดตอ 5 2 6 0

9 ช่ือ-สกุล บิดา 1 0 0 0

10 ช่ือ-สกุล มารดา 1 0 0 0

11 ช่ือ-สกุล คูสมรส 1 0 0 0

12 สิทธ์ิการรักษา 6 2 1 0

1.  ขอมูลของผูมารับบริการมีความครบถวน ถูกตอง  และเปนปจจุบัน

2. ความถูกตองของการบันทึกเพ่ิมมากขึ้น ปจจุบัน ความถูกตองอยูที่ รอย 99

3. ปญหาเรื่อง การไมไดรับผลการตรวจของผูมารับบริการลดลง 

1.  ขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน จะเปนประโยชนตอผูมา
รับบริการ และกับทางโรงพยาบาล

2.  การบันทึกขอมูลที่ถูกตองเปนส่ิงที่เจาหนาที่เวชระเบียนทุกคนตอง
ปฎิบัติ

3.  ชวงเดือนที่มีผูมารับบริการเปนจํานวนมาก เชน พฤษภาคม ขอมูล
ของผูมารับบริการ จะมีความถูกตองมากกวาชวงที่มีผูมารับ
บริการไมมากนัก

4.  กระบวนการตรวจสอบ  ทําใหงานมีประสิทธิภาพขึ้น  

บทเรียนที่ไดรับ


